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A menedzsment fogalma

»~A menedzsment az a folyamat, melyet egy

vagy tobb személy vegez masok
tevékenysegenek koordinalasara, olyan
eredmeények elerése erdekeben, melyeket
egyikiik sem tudna egyediil elérni.”

Kocsis J.: Menedzsment miszakiaknak, Mlsz. Konyvk., Bp.



A menec_l_zsment_fogalhmga

manage megvalosit, sikerre visz valamit
manager kompetencia alapu megkdzelités
Mit? cél + eredmeny (mutatod, indikator)
Hogyan? Milyen mikodési rendben tudom

a kitlizott célt elérni, megvalositani?
Mit kell tennem?

Menedzsment: sikerre vinni a célt, elérni azt az

eredmeényt, amit definialtunk.



A menedzsment fogalma

1. cél: vizio, jovokeép
2. eredmény: eredmeényorientacio (nem tevékeny-

kedés), eredményfelelossegben
gondolkodas

3. sikerre vinni: a célokbol tevékenysegek levezetese
Ert-e hozza? Akarja-e, hiszi-e, hogy
meg tudja csinalni?



A menedzsment fogalma

cél » eredmeény
Hogyan?

tevekenysegek



A munkaszervezet a
munkakultura sze_rint:




Folyamat _

cél » eredmény
kilonb6z6 ut
kiilonb6z6 folyamatok




A munkaszervezet a
munka_ku_l_tl’lra sze_rint:




Jovokep es celok altali vezetes

Autokratikus
utasitas

|

Mikromenedzsment Jovokep, célok

\4
A status quo fenntartasat tamogaté erok




A men_ed__zsment _szaktﬁ_eriiletei:

¢ Stratégiai menedzsment

¢ Marketingmenedzsment

¢ Projektmenedzsment

¢ Valtozasmenedzsment

¢ Min0ségmenedzsment

¢ Human eroforras menedzsment
¢ Termelésmenedzsment

¢ Innovacios menedzsment

¢ Pénzligyi menedzsment



Targyalando temakorok:

—

. Szervezes- es vezetéselmeéleti iranyzatok
torteneti attekintese

. A vezetes, mint emberi tevekenyseg

. A tervezes

. Szervezeti kultura

. A szervezet

. Vezet6i informacios rendszer
. A vezetoi dontéshozatal

~N O O B WD



1. tema

Szervezeés-, és vezetéselmeéleti
iranyzatok torteneti
attekintése




A szervezes- és vezetes-
elmeleti iskolak osztalyozasa:

1. Klasszikus iskola

2. Emberi kapcsolatok iskolaja

3. Rendszerelméleti iskola

4. A kontingencia-elmélet iskolaja



Klasszikus iskola

Jellemzoi:
¢ celszerlseq,
¢ formalis rendszerek |,
¢ hierarchikusan tagolt szervezeti felépites,
¢ vezetéshez szukseges technikai feltételek,
¢a vezetl és a beosztott részerdl egyarant racionalis és
logikus gondolkodast feltételez,
¢ a legfontosabb vezetesi elveket és szabalyokat

iIgyekszik megfogalmazni az el6bbiek alapjan



Frederick Winslow TAYLOR

~ (1856-1905)

A tudomanyos vezetes

O JOGOK ES KOTELESSEGEK PONTOS
MEGHATAROZASA

O EGY FONOK ELV TAGADASA, FUNKCIONALIS
VEZETES

O A FIZIKAI ES SZELLEMI MUNKA SZETVALASZTASA
O SZABVANYOSITAS,
O EGYSEGESITES,

O A SZERVEZETI ELET RACIONALIZALHATO,
~SZERVEZETMERNOK”



Taylorizmus folytatas:

A tudomanyos vezetes

O MAGAS BER - ALACSONY KOLTSEG
O MINDENFELE CSOPORTMUNKA ELTORLESE

O TAYLORISTAK: GILBRETH - MOZDULATELEMZES,
GANTT - PROGRAMTABLAZAT, FORD - T MODELL -
FUTOSZALAG

O MEGALAPOZTA A MODERN SZERVEZETEK
VEZETESENEK MODSZERTANAT



Henri FAYOL

(1841-1925)

-a felsO-vezetes kerdeseivel foglalkozik,

>torzskari szervezet + egyszemeélyi vezeteés

svezetes 0sszetevoinek meghatarozasa =

tervezés, szervezes, szemeélyes vezetes,
koordinalas, ellenorzes

>14 alta

Shierarc

anos vezetesi elv kidolgozasa

nla - hidakkal



Henri FAYOL

(1841-1925)

Vezetési elvek:
& munkamegosztas

#t fegyelem

#6 az Iranyitas egysegessege

#6 az egyeni erdek alarendeléese az altalanos érdekeknek
4t a szemelyzet dijazasa

4t centralizacio

J6 kezdemenyezes



Max WEBER

(1864-1920)

A centralizalt porosz kozigazgatasbol indult ki,

a burokratikus szervezeti forma a legjobb
Alspecializacio, munkamegosztas
hierarchia

szabalyozottsag

szemeélytelenseg es targyilagossag
irasbeliseg (aktaszerlseg)

hivatastudat, szakmai hozzaértés

2 2 2 2 2




Emberi kapcsolatok iskolaja

Hawthorne-i kisérletek

A fiziologiai mellett pszicholdgiai tényezok
is befolyasoljak a teljesitmenyt.

A vallalatot tarsadalmi rendszerkent fogja

fel, csoportok viselkedése, formalis es
informalis kapcsolatok.



Emberi kapcsolatok iskolaja

1. Mayo -  csoportok szerepe
2. Maslow - sziikséglet elmélet
3. Herzberg - két tényezo elmélet

4. McGregor - X ésY elmélet



Maslow - piramis

Onmegvaldsitas

Megbecslilés

Szeretet

Biztonsag

Fiziologiai szlikségletek




McGregor - X és Y elmélet

X elmélet: az atlagember nem szeret dolgozni,
nem vallal felelosseget, igényli, hogy iranyitsak,
ennek megfelelden kényszeriteni, ellenorizni,
blntetni kell

Y elmélet: az ember szivesen dolgozik, ha latja a
celt, elvallalja, keresi a felelosséget, a vezeto
feladata a célok iranti elkdtelezettség
megteremtése, az Osztdnzes, a fejlesztés




Rendszerelméleti isko_la

A szervezetet olyan rendszerkéent fogja fel,
amely egymashoz szorosan kapcsolodo
technikai és tarsadalmi elemekbadl all.

A szervezet csak a kOrnyezeti felteteleivel
egyltt vizsgalhato, es erthetdo meg, a
szervezet és a kornyezet kolcsénhatasban
vannak egymassal.



Rendszerelméleti isko_la

gazdasagi

kornyezet ™\

L C

technikai
kdrnyezet

-

kulturalis

/

szocialis
alrendszer

// kdrnyezet

technikai
alrendszer

jogi
> <«——— kOrnyezet

v

politikai
kornyezet

N
N\
tarsadalmi
kornyezet




Kontingencia elmélet

°Nincs ,,legjobb” modszer.

2Az alkalmazott modszer sikeressegét sok
tényezo befolyasolja.

$Mas helyzet (szituacio) mas megoldast
kivan.

Ha - akkor

QoD QoD

D




Szituacios (befolyasolo) tenyezok:

¢ a szervezet életkora,

¢ a szervezet nagysaga, dolgozoinak létszama,

¢ a szervezet altal alkalmazott technoldgia,

¢ a munkaszervezés modja (egyedi vagy sorozatgyartas),
¢ a szervezet kornyezete (stabil vagy valtozo),

¢ tarsadalmi és kulturalis tényezok (eltéro kulturaja, szokasai,
viselkedési modja),



Vezetes es vezeto az uj evezredben

D

i£a XX. sz. eleji vallalatvezetési modell:

¢ a tradicionalis szervezet a fonokre
koncentral,

¢ hierarchia,

¢ autokratikus vezetési stilus
¢ vertikalis munkamegosztas,
¢ specializacio;




Vezetes es vezeto az uj evezredben

‘vallalatvezetési modell a XX. sz. végeén:

¢ vevoorientacion, folyamatszemlélet,
¢ horizontalis munkamegosztas,

¢ demokratikus vezetesi stilus,

¢ szervezeti kultura,

¢ jovokep és celok altali vezetes,

¢ az emberi eroforras felértékelodése;



Vezetes es vezeto az uj evezredben

caz ember

¢az em
¢ elkote

I eroforras feléertéekelodése:

berek megnyerese - kommunikacio,
ezettség es bizalom megteremtése,

¢ elégec
¢ tamog

ettseg, motivacio,
ato rendszerek,

¢ teljesitmenyértekelés,
¢ az emberi eroforras fejlesztese,
¢ tudasmenedzsment;




Uj szervezési és vezetési
modszerek és technikak

¢ csoport(team)munka, projektek
¢ outsourcing (kiszervezes),

¢ letszamcsokkentes,

¢ ,lapos” strukturak,

¢ folyamatjavitas: folyamatos javitas vagy
benchmarking vagy reengineering (Ujjaalakitas),



Uj szervezési és vezetési
modszerek és technikak

aoll

#8 "leadership,, (iranyitas):
¢ iranyvonal (jovokep) kijelolese,

¢ az emberek megnyerese (a jovokep
kommunikalasa),

¢ motivalas és lelkesedés felkeltése,
> valtozasmenedzsment,

SICT,
>coaching, mentoralas;

Qo QD Qo




Uj szervezési és vezetési

médszere__k és technikak

mentoralas:

indoka

Uj helyzet (Uj munkahely vagy
pOzicio)

a partfogo

vezeto a szervezetben (de nem
kozvetlen felettes)

a partfogolt

tehetséges, de tapasztalatlan
munkatars (leendd vezeto)

cél

beilleszkedés, problémamegoldas

koltsege

tréning + kies6 munkaido




Uj szervezési és vezetési
modszerek és technikak

coaching:

indoka vezetoi szerep jobb betoltése, Uj
IWVER

a partfogo kKilso szakertd, tanacsado (esetleg
belso szakérto)

a partfogolt aktiv vezeto

cél Onfejlesztés, vezetoi készségek
fejlesztése

koltsége szerzodésben rogzitett dij




2. tema

A vezetés, mint emberi
tevekenyseg <




A vezetes celja:

A kivant magatartasformak eloidézése az
egyeneknel és az egyenek csoportjaiban.



A szervezeti viselkedeés szintjei:

38 Fgyeni szint

AlEgyéni jellemzok (személyiség, motivacio)
AlCsoport jellemzok (csoportalakitas, dinamika)
36 Szervezeti szint

AlSzervezeti kultura

AlKommunikacio

AlKonfliktusok

AHatalom




A szemelyiseg

$A szemeély jellemzo tulajdonsagainak
viszonylag stabil egyuttese.

A tulajdonsagok olyan tartos készlete,
amely meghatarozza az illetd egyediseget.



A szemelyiseg kialakulasa fiigg:

¢ az Oroklott tulajdonsagoktol,

¢ a kornyezeti hatastol,

A személyiség megnyilvanulasi formai:
¢ a kiildbnfele személyiségjegyek,

¢ megfigyelheto viselkedési formak,



Szemelyisegvonasok

¢ hasonld cselekveési tendenciak,

¢ az allando és tartos reagalasi modok a
kornyezeti ingerekre,

Jellemzoi:
¢ kivaltjak vagy iranyitjak a viselkedest,

¢ kiserletileg vizsgalhatoak és kapcsolodnak
egymashoz.



Az ért_ék_rend

38 Az erték altalanos tendencia bizonyos dolgok és
allapotok preferalasara mas dolgokkal és allapotokkal
szemben.

38 Az ertékrendszeriink hatarozza meg, hogy mit tartunk
jonak és fontosnak az életben.

3 Az értékrendszer nem feltétleniil racionalis és
harmonikus, bar mindenki annak tartja a sajatjat.

38 A legtobb ember egyidejlleg egymasnak ellentmondo
erteket kovet.




Az attitiid

3 A kornyezet hatasaira valo reagalas minoseget,
a kiilbnboz6 dolgokhoz valo viszonyunkat
jelentik.

8 Egyik legfontosabb dsszetevoje azok érzelmi
oldala.

38 Az érzesek intenzitasa hat elsosorban arra, hogy
milyen valoszintséggel kovetkezik be az a
viselkedés, amelyre az attitlid vonatkozik




A tam_llé__s |

Az egyenre jellemzo kategoria, amely
pszicholdgiai jellemzoket valtoztat meg.

Tanulasi modellek:

¢ Klasszikus kondicionalo tanulas (Pavlov)
¢ A tanulas megerositési modellje

¢ Behelyettesito tanulas (mas karan tanul)




y &

A szocializacio

¥ az egyén az adott £ kilonb6zo ertékeket
kulturaban megtanul és viselkedésformakat
és elsajatit bizonyos kdzvetitenek az
tarsadalmi, szervezeti egyennek, képesseé
vagy csoport téve oket az adott
jellemzoket, tarsadalomban valo

mukodeésre,



A szocializac

¥ kiilbnbozo intezményeken keresztiil valosul
meg: csalad, iskolak, vallasi szervezetek,
munkahely,

38 A korai gyermekkorban a csaladi torténéseknek

van legmaradanddbb hatasa.

Szocializacio = értékvalasztas




y 4
Eszlelés

¢ Az a folyamat, amellyel a kiilso vilag belso
megfelelojét megalkotjuk.

¢ Az érzekszerveink altal szolgaltatott
informaciok feldolgozasa.

¢ Allandéan valtozo, dinamikus folyamat.



Az informacioozon elleni
védekezeési modok:

¢ Szterotipizalas - egyes emberek tulajdonsagat
azonositjak annak a csoportnak a
tulajdonsagaval, amelyhez tartozik.

+ Hallo-effektus — egyetlen benyomast
hasznalnak egy konkrét jellemvonas
értekelésenél.

i Belevetités - a sajat jellemzoit tulajdonitja
mas embernek, és feltételezi, hogy a masik ugy
reagal kiilonb6zo dolgokra, ahogyan 6 tenné




°Az egyén olyan belso tudati allapota,
amely valamilyen viselkedési modra
kényszeriti.

2A vezetéselméleti szakirodalomban a
motivalas vezetési tevekenységet jelent,
amely soran a vezeto az iranyitasa alatt

lévo személyeket céliranyos szervezeti
tevékenységre keszteti.



Tartalomelmeletek:

¢ A motivacio Maslow féle
sziksegletelmélete,

¢ Herzberg két tényezo elmélete,
#Teljesitmény-hatalom elmélete,




Teljesitmény - hatalom
elmeélet

¢ korabban tapasztalt erzelmi
megnyilvanulasok koré csoportosulnak,

¢ nem Orokletes tulajdonsagok, hanem a
szocializacio korai szakaszaban kialakult
szemelyisegjegyek.



Teljesitmeny motivum

jellemzoi:

¢ fontos az illeto szamara a siker,

¢ szivesen vallalja a felelosseget, a kihivast
jelento feladatokat,

¢ de kertli a tul magas és a kockazat nelkdili
helyzeteket,

#¢nagyon fontos neki a visszajelzes a
teljesitmeny elismereséerol.



A kudarckeriilési motivum

3£a siker neki is fontos, de nem bizik benne,

#8olyan feladatokat vallalnak, amelynek
vagy tul alacsony vagy tul magas a
kockazata

sfel a felelossegtol,




Hatalmi _motivum

¢ a szemely a masokra gyakorolt hatast részesiti

elonyben,

¢ hajlamosak az agressziv megnyilvanulasokra,

¢ szeretnek masokat
¢ eros érzelmi hataso

¢ olyan tevékenysege

befolyasolni, iranyitani,

kat keltenek masokban,

kkel foglakozik legszivesebben amely

altal elismerést és tisztelet szerezhet maganak,

¢ fontos szamukra a szervezetben elfoglalt pozicio.




A motivacio
folyamatelmeéletei

Elvaras elmeélet

Az emberek altalaban megprdbaljak elore
megbecsiilni, hogy a kilonb6zo
cselekvesi alternativak milyen
raforditassal és haszonnal jarnak, és
ezek szerint dontenek.



Meltanyossag eilmelet

Az embereknek az a fontos, hogy
erofeszitésiiket masokhoz képest
meéltanyosan, igazsagosan ismerjéek el.




Celkituzes eimelet

észleles
- érzékelés
-> ertekeles
-> celkitlizes

- teljesites



Megerosites elmeéelet

D

e pozitiv megerosités — jutalom, dicseret
hatasos

#¢negativ megerosités — blintetes

negativ hatasok

D




A csoportviselkedés

A csoport ket vagy tobb, egymassal
interakcioban allo személy, akik hatassal
vannak egymasra.

3 Nagysag szerinti osztalyozas:
¢ két fos csoportok — vagy diadok.,

¢ harom fos csoport — vagy triadok.,
¢ kiscsoport,




Funkcio szerint:

s referencia, vagy elsodleges
csoportok,

¢ formalis csoportok,
¢ informalis csoportok,



Csoportfejlédés szakaszai

bevezeto szakasz
\%
csalodas
\%
EDERIES
%
elfogadas



A csoport ereje

it Csoportkoheézio - az a hatas, amely a
csoport tagjait arra 0sztonzi, hogy a
hasonld ertekek eés személyi szimpatiak
miatt tagjai kivannak lenni az adott
csoportnak.

i Csoportnormak - a csoporton belll
kialakulnak un. “iratlan szabalyok”, amik a
csoporton beliili elfogadott viselkedési
formakat hatarozzak meg.




A stét_us__z _

8 az a relativ pozicio vagy allapot, ami egy adott
szemelyre vagy csoportra jellemzo, a csoportok
vagy csoporttagok kozott levo hierarchikus viszony.

38 Ez seqiti azt, hogy az emberek kifejezzék egymas
kdzotti kiilonbségliket, és ez teremt a szervezetben
rendet és iranyithatdsagot.

38 A statuszt meghatarozhatjak az illetd kora, neme,
iskolai végzettsege, csaladi hattere, hozzaértése,
szakértelme, a pozicioja, jovedelmi viszonya, stb.



A hata_lo_m

“Minden olyan esetben hatalomrol
beszéllink, ha egy tarsadalmi kapcsolaton
beliil van ra esély, hogy valaki a sajat
akaratat az ellenszegiilés ellenére is
keresztil vigye, fliggetlenil attol, hogy
min alapul ez az esely.”

Max Weber



A hatqlo_mforrésai

#£a szemelyisegbol fakado hatalom,
“»karizmatikus hatalom,
<+szakértoi hatalom,

3a szervezet altal biztositott hatalom,
<+jutalmazd hatalom,
<+kényszerito hatalom,

3£a szervezet kilso fliggésebol biztositott
hatalom




Konfliktusok a szervezetben

Lappango konfliktus
N2

Eszlelt és atérzett konfliktus
J

Osszecsapas
J

Konfliktusok feloldasa vagy elnyomasa
N

Utohatasok



Konfliktus feloldasi modszerek

Onérvényesités
A 7 V 4
erés Verseng Problemamegoldo
Kompromisszumkereso
Elker(lo Alkalmazkodo
>
gyenge Egyuttmukodes erés

66



A vezetes funkciéi |

Fayol a kovetkezo vezetoi funkciokat
kilonbozteti meg:

¢ tervezes,

¢ Szervezes,

¢ szemelyes vezetes,
¢ koordinacio,

¢+ ellenorzes.



A vezetés funkciéi (1)

Tervezés:
3£a szervezet celjainak meghatarozasa

#£a célhoz vezetd utak (tevekenységek)
meghatarozasa

i£a tevekenységekhez eroforrasok
hozzarendelese

#lehet hosszu tavu (stratégiai), vagy

rovidtavu (Uzleti terv)




A vezetés funkciéi (2)

Szervezes:

(aWs)

3 valamely cél elérése érdekeben
eroforrasokat es tevekenysegeket hangol
dssze, a szervezes iranyulhat a
folyamatokra vagy a szervezet felépitésére




A vezetés funkciéi (3)

Szemeélyes vezetes:

a munkatarsak mozgositasa a szervezeti
célok érdekéeben:

3£korabbi felfogasban: jelentett utasitast,
iranyitast, egyoldalu akaratnyilvanitast,

3£ mai felfogasban: inkabb befolyasolas,

egyuttmuikodes, kommunikacio, motivalas,

vezetesi stilus




A vezetés funkciéi (4)

Koordinacio:
iaz egyes szervezeti egysegek céljainak és
tevékenysegeinek az 6sszehangolasa a

szervezeti célok megvaldsitasa érdekében




A vezetés funkciéi (5)

Ellenorzeés

(@

3 célja a visszacsatolas, vagyis visszajelzés
arrol, hogy a szervezet a kitlizott céloknak
megfeleloen tevekenykedik-e

i elteres esetén beavatkozas, korrekcio,
megoldaskereses




A vezeteési stilus, vezetol
szerepek

A vezetoi stilus a vezeto és a beosztottak
kdzotti kapcsolatrendszer jellemzoie.

A vezetoi stilust befolyasoljak

¢ a vezeto és a csoporttagok személyisége,
¢ a csoport celjai,

¢ a csoport tagjainak céljai és sziikségletei,
¢ a szervezeti kultura.



yy =

Vezetql §ti lus

Dontéskozpontu Szemeélyisegkoz-
elmeéletek pontu elméletek

¢ autokratikus, ¢+ feladatorientalt,

¢ demokratikus, ¢ kapcsolatorientalt;

¢ laissez faire;



Vezetoi szerepek

Szemeélykozi Informacios Donteési
szerepek szerepek szerepek
3 Nyilvanos #Informacio- ¥ Vallalkozoi
megjelenesek gyUjto 32 Zavarelha-
szerepe szerep (itd
s FOonoki szerep  #Informacid- ¢ Eréforras-
32 Kapcsolat- szetoszto elosztd
teremtd és szerep 32 Targyald-
épOlé SZerep ¥ Szovivoi megegyez6

szerep






A tervezes

a vezetes egyik funkcidja,
a szervezet céljainak meghatarozasa,

a célhoz vezeto utak, és a sziikséges eroforrasok
szambavétele,

a sziikseéges tevékenysegek soranak
meghatarozasat

idohorizontja kiilonbozo lehet, hosszu vagy
rovidebb tavy,

kettot targyalunk részletesen: a stratégiai
tervezest, és az Uzleti terv készitéseét




Strategiai tervezes

Mi a stratégia?

Egy perspektiva, egy iranytd, a hosszabb
tavu céljait, cselekvési akcidinak sorozatat
tartalmazza.

A kovetendo Ut.

A szervezet jovobeni szandékainal
Osszessege.

viselkedési minta



S trategiaalkotas,
stra tégia_i_ tervezé_s

Stratégiaalkotas

A vallalat jovojére vonatkozd, hosszabb tavu
elgondolasok kialakitasara iranyuld, tudatos,
komplex és kreativ folyamat.

Stratégiai tervezes

Azt a formalizalt folyamat, amelynek keretében a
vallalat kdrnyezetét, képessegeit elemezve a
vezetok részletesen meghatarozzak a hosszabb
tavra vonatkozo celokat, cselekvesi iranyokat,
stratégiai akciokat.




A misszio (kiildetés)
meghatarozza, hogy mi a szervezet letezésének célja, mi
az a szerep, amit be akar tolteni.
A misszio tobbnyire érzelmi toltéssel is rendelkezik.

Szerepe elsosorban az, hogy megteremtse az
elkotelezettséget, formalja a vallalati kulturat, koordinalo
ero legyen az emberek cselekedeteinél.

A jovokep (vizio)
a szervezet lehetséges ées kivanatos jovobeni allapotat, a
poziciojat, mukodeési korét, innovacios celjait rajzolja fel.



A stratégiak szintjei

vallalti szintd,

lzleti egysegre vonatkozo stratégiak,

funkcionalis stratégiak (pl. human-,

marketing- informatikai strategia).



A JOVORE VONATKOZO ELGONDOLASOK PIRAMISA

MISSzZI0
Amiért léteziink
JOVOKEP
Amit el akarunk érni

STRATEGIA
Jatszmaterv

BALANCED SCORECARD
Célok és mutatdk négy nézOpont szeri

UZLETI TERV
Szamszer( elGiranyzatok 3-5 évre

OPERATIV TERV
Eves szamszer(i eldiranyzatok

stratégiai
tervezes



A stratégiaalkotas folyamata, teruletei

DIAGNOZISKESZITES

Erdekcsoportok

Kornyezetelemzés A poziciok,
képességek elvarasainak

Mivé lehetne dofteiaok értekeld feltarasa
z addottisagoK ertekeiese 0 %
valnunk? g Mivé “kellene

valnunk?
Mivé tudunk valni?

JOVOKEP, KULDETES
MEGHATAROZASA

Mivé akarunk valni?

STRATEGIAK
—_— KIDOLGOZASA

A

Mit kell tenniink?




A strateégiai diagnoéziskészités teriiletei és
leggyakrabban hasznalt modszerei

a./ A makro- és mikrokornyezet elemzese
Forgatokdnyviras (a kdrnyezet lehetseges
fejlodésenek iranyai)

PEST analizis (a kornyezet negy

szegmensenek elemzeése: Political, Economic,
Social, Technical)

Porter-Grove féele hattényezos versenyhelyzet-
elemzési modell:




Porter-Grove fele modell

Meglévo Komplementer A vevok
versenytarsak  Uzletagak hatalma
hatalma, ereje  hatalma, ereje ereje
kompetenciaja kompetenciaja kompetenciaja

N N N

AZ UZLET

4 A N
A szallitok A helyettesitési A potencialis
hatalma lehetbsegek versenytarsak
ereje hatalma, ereje

kompetenciaja kompetenciaja



[ ELLATASI LANC ]

A szereplok kapcsolatrendszere

(=9 (= (o
NN N

VALLALATOK VALLALATOK VALLALATOK




b./ A poziciok, kepességek €s adottsagok
értekelése
Portfolio matrix,
Alapveto képessegek felmérése,
Vallalati értéklancelemzés.

SWOT analizis (Strengths - erossegek,

Weaknesses - gyengesegek, Opportunities-
lehetosegek, Threats - fenyegetettsegek)




Az i'lzl_eti__terv

A vallalkozas céljai és tényleges lehetosegei

kdzotti 6sszhang (kompromisszum) keresesének
és megoldasanak kovetkezetes modszere, amely
dsszefoglalja a vallalkozas legfontosabb
jellemzoit:

az Uzleti elképzelést;

a piaci tervet;

az Uzemeltetés modjat;

a jogi, szervezeti iranyitasi modokat




Az uzleti tervnek be kell
mutat_nie_\_: _

Honnan indul a vallalkozas?
Milyen adottsagokkal rendelkezik?
Hova, mennyi ido alatt és miert akar eljutni?

Hogyan, milyen eszk6zok és forrasok
igénybevételével akarja a kitlizott célokat
elérni?




Ha mar mikodik a vallalkozas,
hogyan ertekeljuk?

3 f6 dokumentum:
a merleg,
a jovedelem-kimutatas és
az Uzleti terv.



Fedezeti diagram:

ezer Ft

2000 "
Osszes koltség
1600
Arbevétel
1200
Fedezeti pont
800 Valtozo koltség
400 ,
Allando koltség
20 40 60 80 100

Kapacitas kihasznalas [%] vagy eladott termék



