Az ellenérték elszamolasa

A vevo a sikeres aruvalasztas utan kifizeti a terméket.

A vasarlasrol minden esetben gépi nyugtdt kell adni, kiilon kérésre pedig szamlat kell kidallitani.

A pénztaros legyen udvarias, gyors és pontos ® noveli a vevo bizalmat az iizlet irant.

I_’Onkiszolgéllc') értékesitési modndl a vevl csak a pénztarossal talalkozik.
Fizetés:
o készpénz
e bankkartya
e utalvanyok

Azokban az iizletekben ahol nincs vonalkod-leolvaséd berendezés, fontos az arak pontos ismerete.
+
A forgalom hullamzdsahoz igazodoan ® megfeleld szamu pénztargép mitkodjon.

L9A hosszti sorban allas rontja a vevoi tapasztalatokat.

Az aru becsomagolasa

Fizetés utan be kell csomagolni a terméket.
I_’Papir- vagy milanyagszatyor. ® Reklamcélokat is szolgalnak.
L’Ingyen vagy peénzert.

Bizonyos teremékek szakszerii csomagolast igényelnek. Pl.: térékeny aru, viragesokor, stb.

L’Ajémdéktélrgyak, luxuscikkek ® diszcsomagolas.

Az eladok a vevd kiilon kérésére is készithetnek diszcsomagolést. ® Kiilon dijat szdmitanak fel.



